Polityka weryfikacji i publikacji opinii

Niniejsza polityka dalej jako ,,Polityka” odnosi si¢ do weryfikacji i publikacji opinii dotyczacych
swiadczenia ustug oraz sprzedazy produktow przez PodoCare Specjalistyczna Opieka
Podologiczna Sp. z 0.0 ul. Battycka 43/5 85-707 Bydgoszcz REGON: 389196289 ;

NIP: 5542994502 Kapitat zaktadowy, 5 000,00 Zt. dalej w Polityce jako ,,Ustugodawca”.

Definicje:
Uslugodawca: przez PodoCare Specjalistyczna Opieka Podologiczna Sp. z 0.0 ul. Battycka 43/5
85-707 Bydgoszcz REGON: 389196289 ; NIP: 5542994502 Kapitat zaktadowy, 5 000,00 ZL

Polityka: niniejsza Polityka opinii

Klient: osoba fizyczna, przedstawiciele osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie

posiadajacej osobowosci prawnej, ktorzy skorzystali z ustug lub zakupili produkty Ustugodawcy.

Uzytkownik: kazda osoba, ktora odwiedza strong internetowa Ustugodawcy oraz jego media

spotecznosciowe w celu dodania opinii.

Konsument: osoba fizyczna dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Opinia: dodana przez Klienta lub Uzytkownika tre$¢, ktora jest zaprezentowana jako opinia o
Produkcie lub Ustudze Ustugodawcy.

Produkt: kazda ustuga $wiadczona przez Ustugodawce oraz kazdy produkt w tym réwniez

produkty cyfrowe

Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym: Ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r., poz. 171, 1206 ze
zm.).

Postanowienia ogodlne

1. Opinie na temat Produktow i ustug §wiadczonych przez Ustlugodawce moze doda¢ kazdy

Klient,, ktory korzystat z ustug/zakupit produkty Ustugodawcy oraz kazdy Uzytkownik.



2. Publikowane opinie sg subiektywnym punktem widzenia osoby, ktora ja dodaje lub wysyta do
Ustugobiorcy.

3. Klient lub Uzytkownik publikujac opini¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za opublikowang tres¢ w
zakresie powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Uslugodawca nie dodaje rg¢cznie przestane opinie na swojej stronie podocare-complex.pl oraz
w social mediach wykorzystywanych do dziatalno$ci gospodarczej takich jak:
Instagram pod adresem: sylwiapurzynska@gmail.com/ @podolog.sylwia.purzynska

Facebook: podocarecomplex

Zasady publikowania opinii

1.  Aby opinia na temat Ustug czy Produktéw Ustugodawcy mogta zosta¢ opublikowana powinna

by¢:

a) napisana w jezyku polskim,

b) by¢ indywidualnym przejawem tworczosci - nie naruszajac praw osob trzecich w tym prawa
autorskiego 1 praw pokrewnych.

¢) zgodna z prawem czyli nie naruszac przepisOw prawa - w szczegdlnosci nie powinna by¢
sprzeczna z dobrymi obyczajami, nie nawotywac¢ do nienawisci rasowej, etnicznej czy
wyznaniowej itp. oraz nie moze zawierac tresci faszystowskich, pornograficznych,
powszechnie uznanych za obrazliwe oraz nie moze propagowac przemocy.

2. Tresci Opinii Uzytkownikéw 1 Klientoéw moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepisOw prawa, w tym witasciwym organom
Scigania lub wymiaru sprawiedliwosci.

3. Kilient lub Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania opinii na kilka sposob:

1) wysylajac opini¢ na adres e-mail Uslugodawcy

2) dodajac opini¢ na podstawie wystanego linku przez Uslugodawce
3) doda¢ opini¢ w serwisie Booksy

4) doda¢ opini¢ w wizytdwce firmy na stronie google.pl

5) dodac¢ opini¢ za pomoca Fecebooka na funpag-u

6) wysylajac opini¢ za pomocg sms-a na nr kontaktowy dziatalno$ci

4. Ustugodawca po otrzymaniu opinii od Klienta lub Uzytkownika podejmuje dziatania zgodnie
z ustanowiong Procedurg Weryfikacji Opinii przyjeta w swojej dziatalnosci poprzez:

1) ustalenie czy osoba dodajaca opini¢ byta klientem Ustugodawcy
2) ustalenie czy osoba dodajaca opini¢ skorzystata z ustug Ustugodawcy

Zasady publikowania i weryfikacji opinii w serwisach zewnetrznych



5. Ustlugodawca korzysta z serwisow zewnetrznych, na ktérych zbiera Opinie na temat swoich
Ustug i Produktow.

Serwisami zewngetrznymi, z ktorych korzysta Ustugodawca o ktérych mowa w pkt. 1 sa:

a)Booksy.pl : Polityka opinii serwisu dostgpna pod adresem
https://booksy.com/biz/pl-pl/polityka-prywatnosci#regulamin

b) Google.pl : Polityka opinii serwisu dostepna pod adresem:

https://support.google.com/business/answer/7667250?hl=pl&ref topic=4540086&sjid=1436291883

8029002434-EU

c¢) Facebook : Polityka opinii serwisu dost¢pna pod adresem

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=facebook help center ig data policy redi

rect&locale=pl PL

6. Publikowanie 1 weryfikowanie Opinii w serwisach zewngtrznych odbywa si¢ na podstawie
dostepnych w nich funkcjonalnosci oraz polityk 1 regulaminéw tychze serwisow.

7. Uslugodawca w ramach swoich mozliwosci weryfikuje czy opublikowane Opinie w serwisach
zewngtrznych pochodza od osob, ktore byty Klientami Uslugodawcy. Weryfikacja ta polega na
kontakcie z osobg, ktora dodata opini¢ poprzez dostepne funkcjonalnosci serwisu oraz metody
kontaktu z podmiotem zarzadzajacym serwisem w celu ustalenia czy dana opinia pochodzi od
Klienta czy Uzytkownika Ustugodawcy.

8. W serwisach zewng¢trznych prezentowane sg wszystkie Opinie o Ustugodawcy bez rozrdznienia

na pozytywne, negatywne czy neutralne.

Udzielenie licencji

1. Autor tresci opinii, ktora dodat lub wystat do Ustlugodawcy o$§wiadcza, ze wskazana tre$¢ opinii
nie narusza praw 0sob trzecich oraz, ze jest wynikiem jego wlasnej intelektualnej pracy.

2. Klient lub Uzytkownik dodajacy lub przesytajacy opini¢ na temat Ustug ub Produktéw
Ustugodawcy udziela Ustugodawcy nieodptatnej, nicograniczonej w czasie licencji na
korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie, kopiowanie oraz modyfikowanie i
dystrybucj¢ przez Ustugodawce wszelkich zamieszczonych przez niego opinii.

3. Udzielona licencja przez Klienta lub Uzytkownika daje prawo Ustugodawcy na:

- dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem danej opinii publicznie aby kazdy mogt mie¢ do
danej opinii dostgp w miejscu i czasie oraz w zakresie publicznego wyswietlania i reprodukcji.
- utrwalanie oraz mozliwe zwielokrotnienie tre$ci danej opinii w zakresie wytwarzania dowolng
technikg egzemplarzy tresci danej opinii, w szczegdlnosci technika drukarska, reprograficzng

czy technikg cyfrowa.


https://booksy.com/biz/pl-pl/polityka-prywatnosci#regulamin
https://support.google.com/business/answer/7667250?hl=pl&ref_topic=4540086&sjid=14362918838029002434-EU
https://support.google.com/business/answer/7667250?hl=pl&ref_topic=4540086&sjid=14362918838029002434-EU
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect&locale=pl_PL
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect&locale=pl_PL

4. W ramach udzielonej licencji Autor danej opinii wyraza zgode¢ na wykorzystywanie tresci
dodanej lub przestanej opinii jako utworu, lub jej dowolnej cze$ci w celu promocji i reklamy
Ustlugodawcy.

Weryfikacja opinii

1. Ushlugodawca weryfikuje opinie zgodnie z przyj¢ta Procedura Weryfikacji Opinii

autentycznos¢ opinii przed publikacja.

2. Ustlugodawca weryfikuje opinii wystawionych przez Uzytkownikoéw

3. Uslugodawca posiada bezposredni kontakt do 0sob, bedacych Klientami ktére wystawity opinie¢
1)Weryfikacja opinii Klientdow polega na ustalenie czy osoba dodajaca opini¢ byta klientem
Ustugodawcy
2) Ustalenie czy osoba dodajaca opini¢ skorzystata z ustug Ustugodawcy

4. Klient, ktory skorzystat z dodania opinii moze cofng¢ zgod¢ na jej publikacje wysytajac
stosowne o$wiadczenie woli przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢,
umozliwiajgcego zapoznanie si¢ przez Ustugodawce z danym oswiadczeniem woli, a w

szczegolnosci na dane Ustugodawcy podane w niniejszej Polityce.

Reklamacje

Osoba dodajaca lub przesylajaca opini¢ ma prawo do zlozenia reklamac;ji.

2. Ustugodawca przyjmuje reklamacje w nastgpujacy sposob:

3. Pisemnie na adres korespondencyjny: PodoCare Specjalistyczna Opieka Podologiczna Battycka
43/5, 85-707 Bydgoszcz
telefonicznie: tel.664-086-227.
na adres e-mail: sylwiapurzynska@gmail.com

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje do 14 dni od dnia zloZenia zgloszenia
reklamacyjnego.

5. Ushugodawca odpowiedz na reklamacje udziela na trwatym nos$niku na dane osoby podane

podczas sktadania reklamacji.

Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych sposobodw pozasgdowego rozpatrzenia
reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) Konsument moze zwrécié si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym

mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej w celu ztozenia



wniosku o rozstrzygniecie sporu w zakresie Umowy.

b) Konsument moze si¢ zwrdcic¢ takze do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej na
podstawie art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej w zakresie wszczgcia
mediacji majacej na celu zakonczenie sporu z przedsigbiorcg.

c¢) Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z bezptatnej pomocy korzystajac z pomocy
powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw albo organizacji spotecznej, ktéra w
ramach swojego statutu zajmuje si¢ ochrong konsumentdéw przyktadowo Federacja
Konsumentow. Federacja Konsumentow udziela porad a wszelkie szczegoty dostepne sg pod
adresem: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

d) Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

2. Szczegotowy i dodatkowy zakres dotyczacy skorzystania przez Klienta, ktory jest
Konsumentem z pozasadowego rozwigzania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepne sg pod adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce majg zastosowanie przepisy obowigzujace

na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Polityka wchodzi w zycie z dniem 1.03.2024
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